
TӿP ņOêN 

ņI֒N LּC VI֒T NAM 

C֤NG HOê Xë H֤I CHֲ NGHǪA VI֒T NAM 

ņ֥c lԀp - Tֽ do - HӴnh ph¼c 
  

              S֝:       /Qņ-EVN             H¨ Nίi, ng¨y     tháng 3 nŁm 2021 

QUYԑT ņ֖NH 

VԚ vi֓c ban h¨nh Quy Ľ֗nh vԚ c§c d֗ch vֱ Ľi֓n  

trong TԀp Ľo¨n ņi֓n l cֽ Qu֝c gia Vi֓t Nam 

 

T֠NG GIĆM ņ֜C TӿP ņOêN ņI֒N LּC VI֒T NAM 

 

CŁn cο NghΠ ĽΠnh sΧ 26/2018/Nņ-CP ngày 28/02/2018 cνa Ch²nh phν vΖ 

ņiΖu lΜ tΫ chοc v¨ hoͧt Ľίng cνa Tͻp Ľo¨n ņiΜn lχc ViΜt Nam; 

Theo ĽΖ nghΠ cνa Ông Tr̯εng ban Kinh doanh Tͻp Ľo¨n ņiΜn lχc ViΜt 

Nam. 

QUYԑT ņ֖NH: 

ņiԚu 1. Ban h¨nh k¯m theo QuyԒt Ľ֗nh n¨y ñQuy Ľ֗nh vԚ c§c d֗ch vֱ Ľi֓n 

trong TԀp Ľo¨n ņi֓n lֽc Qu֝c gia Vi֓t Namò. 

ņiԚu 2. QuyԒt Ľ֗nh n¨y c· hi֓u lֽc sau 15 ng¨y kԜ tַ ng¨y kĨ. QuyԒt Ľ֗nh 

s֝ 505/Qņ-EVN ng¨y 15/5/2017 cֳa T֡ng gi§m Ľ֝c TԀp Ľo¨n ņi֓n lֽc Vi֓t 

Nam ban h¨nh Quy Ľ֗nh cung cӸp c§c d֗ch vֱ Ľi֓n §p dֱng trong TԀp Ľo¨n 

ņi֓n lֽc Qu֝c gia Vi֓t Nam hԒt hi֓u lֽc thi hành kԜ tַ ngày QuyԒt Ľ֗ nh này có 

hi֓u lֽc. 

ņiԚu 3. C§c Ph· T֡ng gi§m Ľ֝c EVN, TrҼ֫ng c§c ban thu֥c H֥i Ľ֟ng 

thành viên EVN, Ch§nh VŁn ph¸ng, TrҼ֫ng c§c ban chֵc nŁng thu֥c CҺ quan 

EVN, Gi§m Ľ֝c c§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c EVN; H֥i Ľ֟ng th¨nh vi°n/Chֳ t֗ch c¹ng 

ty, T֡ng gi§m Ľ֝c/Gi§m Ľ֝c C¹ng ty TNHH MTV cӸp II v¨ C¹ng ty TNHH 

MTV cӸp III; NgҼ֩i ĽӴi di֓n phӺn v֝n cֳa EVN, cֳa C¹ng ty TNHH MTV cӸp 

II thu֥c EVN tӴi c§c c¹ng ty c֡ phӺn, c¹ng ty tr§ch nhi֓m hֻu hӴn v¨ c§c t֡ 

chֵc, c§ nh©n c· li°n quan ch֗u tr§ch nhi֓m thi h¨nh QuyԒt Ľ֗nh n¨y./.  

Ṋi nhͻn:  
- NhҼ ņiԚu 3; 

- HņTV (ĽԜ b/c); 

- LҼu: VT, KD. 

 

T֠NG GIĆM ņ֜C 

 

 

 

 

 

 

 

 TrӺn ņ³nh Nhân 
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TӿP ņOêN 

ņI֒N LּC VI֒T NAM 

 

C֤NG HďA Xë H֤I CHֲ NGHǪA VI֒T NAM 

ņ֥c lԀp - Tֽ do - HӴnh ph¼c 

 

 

 

QUY ņ֖NH  

Vԓ CĆC D֖CH Vְ ņI֒N  

TRONG TӿP ņOêN ņI֒N LּC QU֜C GIA VI֒T NAM  
 

(Ban h¨nh k¯m theo QuyΔt ĽΠnh sΧ.           /Qņ-EVN ngày    tháng   nŁm 2021 

cνa Tͻp Ľo¨n ņiΜn lχc ViΜt Nam) 

 

 

ChҼҺng I 

CÁC QUY ņ֖NH CHUNG 

ņiԚu 1.  PhӴm vi ĽiԚu ch֕nh v¨ ņ֝i tҼ֯ng §p dֱng 

1. PhӴm vi ĽiԚu ch֕nh 

Quy Ľ֗nh n¨y quy Ľ֗nh các d֗ch vֱ Ľi֓n cֳa TԀp Ľo¨n ņi֓n lֽc Qu֝c gia 

Vi֓t Nam. 

2. ņ֝i tҼ֯ng §p dֱng 

Quy Ľ֗nh n¨y §p dֱng Ľ֝i v֧i:  

a) Khách hàng có yêu cӺu sֹ dֱng d֗ch vֱ Ľi֓n;  

b) TԀp Ľo¨n ņi֓n lֽc Vi֓t Nam, T֡ng công ty ņi֓n lֽc, C¹ng ty ņi֓n lֽc, 

ņi֓n lֽc v¨ c§c ĽҺn v֗ c· li°n quan thu֥c TԀp Ľo¨n ņi֓n lֽc Vi֓t Nam. 

ņiԚu 2.  ņ֗nh nghǫa v¨ c§c chֻ viԒt tԂt 

Trong Quy Ľ֗nh n¨y, c§c tַ ngֻ v¨ chֻ viԒt tԂt ĽҼ֯c hiԜu nhҼ sau: 

1. Cͫp ĽiΜn §p l¨ m֥t trong nhֻng gi§ tr֗ cֳa Ľi֓n §p danh Ľ֗nh ĽҼ֯c sֹ dֱng 

trong h֓ th֝ng Ľi֓n, bao gm֟:  

a) HӴ §p l¨ cӸp Ľi֓n §p danh Ľ֗nh ĽԒn 01 kV; 

b) Trung §p l¨ cӸp Ľi֓n §p danh Ľ֗nh tr°n 01 kV ĽԒn 35 kV; 

c) Cao §p l¨ cӸp Ľi֓n §p danh Ľ֗nh trên 35 kV ĽԒn 220 kV; 

d) Si°u cao §p l¨ cӸp Ľi֓n §p danh Ľ֗nh tr°n 220 kV. 

2. ņiΘm Ľͫu nΧi là ĽiԜm n֝i trang thiԒt b֗, lҼ֧i Ľi֓n cֳa kh§ch h¨ng v¨o lҼ֧i 

Ľi֓n ph©n ph֝i/truyԚn tӶi. 
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3. Giͫy tγ tuȢ th©n l¨ m֥t trong nhֻng loӴi giӸy t֩ sau: Chֵng minh nh©n 

dân; H֥ chiԒu; ThԎ cŁn cҼ֧c c¹ng d©n hoԊc c§c giӸy t֩ kh§c c· d§n Ӷnh v¨ 

thông tin cá nhân x§c Ľ֗nh nh©n th©n kh§ch h¨ng do cҺ quan c· thӼm quyԚn cӸp 

c¸n gi§ tr֗ sֹ dֱng.  

4. Thông tin x§c ĽΠnh chν thΘ HņMBņ tͧi ĽΠa ĽiΘm sσ dλng ĽiΜn l¨ m֥t 

trong các thông tin có tên caֳ t֡ chֵc/c§ nh©n tӴi Ľ֗a ĽiԜm mua Ľi֓n tַ m֥t 

trong c§c ngu֟n dֻ li֓u sau: H֥ khӼu thҼ֩ng tr¼; S֡ tӴm tr¼; GiӸy chֵng nhԀn 

quyԚn s֫ hֻu nh¨; QuyԒt Ľ֗nh ph©n nh¨; H֯p Ľ֟ng mua b§n nh¨; GiӸy chֵng 

nhԀn quyԚn sֹ dֱng ĽӸt; H֯p Ľ֟ng cho thu° nh¨ c· th֩i hӴn t ַ01 nŁm tr֫ l°n 

v¨ Ľ֟ng Ĩ cֳa chֳ s֫ hֻu; GiӸy t֩ cֳa ch ֳs֫ hֻu nh¨/quyԚn sֹ dֱng ĽӸt Ľ֟ng Ĩ 

cho t֡ chֵc/c§ nh©n ĽҼ֯c quyԚn sֹ dֱng Ľ֗a ĽiԜm mua Ľi֓n; CҺ s֫ dֻ li֓u d©n 

cҼ Qu֝c gia. 

5. Thông tin x§c ĽΠnh mλc Ľ²ch sσ dλng ĽiΜn là thông tin tַ m֥t trong c§c 

ngu֟n dֻ li֓u sau: GiӸy chֵng nhԀn ĽŁng kĨ doanh nghi֓p; GiӸy chֵng nhԀn 

ĽŁng kĨ kinh doanh; GiӸy chֵng nhԀn ĽŁng kĨ h֥ kinh doanh; GiӸy chֵng nhԀn 

ĽŁng kĨ hoӴt Ľ֥ng chi nh§nh, vŁn ph¸ng ĽӴi di֓n; GiӸy chֵng nhԀn ĽŁng kĨ ĽӺu 

tҼ; QuyԒt Ľ֗nh th¨nh lԀp ĽҺn v;֗ C֡ng thông tin qu֝ c gia vԚ ĽŁng kĨ doanh 

nghi֓p http://dangkykinhdoanh.gov.vn/. 

6. Khách hàng l¨ c§ nh©n, t֡ chֵc giao d֗ch y°u cӺu cung cӸp c§c d֗ch vֱ 

Ľi֓n v֧i TԀp Ľo¨n ņi֓n lֽc Vi֓t Nam, T֡ng c¹ng ty ņi֓n lcֽ v¨ c§c ĽҺn v֗ có 

li°n quan thu֥c TԀp Ľo¨n ņi֓n lֽc Vi֓t Nam. 

7. Kh§ch h¨ng mua ĽiΜn sinh hoͧt l¨ kh§ch h¨ng mua Ľi֓n sֹ dֱng cho c§c 

nhu cӺu sinh hoӴt gia Ľ³nh h¨ng ng¨y. 

8. Kh§ch h¨ng mua ĽiΜn ngo¨i sinh hoͧt l¨ kh§ch h¨ng mua Ľi֓n sֹ dֱng 

cho c§c mֱc Ľ²ch sӶn xuӸt, kinh doanh d֗ch vֱ, h¨nh ch²nh, sֽ nghi֓p, mua 

bu¹n Ľi֓n. 

9. Thγi gian cung cͫp dΠch vλ là th֩i gian theo ng¨y l¨m vi֓c tַ khi tiԒp 

nhԀn ĽӺy Ľֳ h֟ sҺ theo qui Ľ֗nh ĽԒn khi ho¨n th¨nh y°u cӺu d֗ch vֱ cֳa kh§ch 

hàng (kh¹ng t²nh thγi gian do chν quan tρ phía kh§ch h¨ng, tρ ph²a c̭ quan 

quͩn lĨ nh¨ n̯αc, do sχ kiΜn bͫt khͩ kh§ng). 

10. ThΥa thuͻn Ľͫu nΧi là vŁn bӶn th֛a thuԀn giֻa ņi֓n lֽc/C¹ng ty ņi֓n 

lֽc/T֡ng c¹ng ty ņi֓n lֽc/TԀp Ľo¨n ņi֓n lֽc Vi֓t Nam hoԊc ĽҺn v֗ ĽҼ֯c ֳy 

quyԚn v¨ kh§ch h¨ng c· trӴm biԒn §p riêng ĽԜ ĽӸu n֝i c§c trang thiԒt b֗ Ľi֓n cֳa 

kh§ch h¨ng v¨o lҼ֧i Ľi֓n cֳa ņi֓n lֽc/C¹ng ty ņi֓n lֽc/T֡ng c¹ng ty ņi֓n lֽc. 

11. ThiΔt bΠ Ľo ĽΔm ĽiΜn l¨ c§c thiԒt b֗ bao g֟m c¹ng tҺ, m§y biԒn d¸ng Ľi֓n, 

m§y biԒn Ľi֓n §p v¨ c§c thiԒt b֗ phֱ tr֯ phֱc vֱ Ľo ĽԒm Ľi֓n nŁng. 

12. CTņL: C¹ng ty ņi֓n lֽc. 

http://dangkykinhdoanh.gov.vn/
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13. ņL: ņi֓n lֽc. 

14. EVN: TԀp Ľo¨n ņi֓n lֽc Vi֓t Nam. 

15. HņMBņ: HҺӤp Ľ֟ng mua b§n Ľi֓n. 

16. TCTņL: T¹Ӄng c¹ng ty ņi֓n lֽc. 

17. TT CSKH: Trung t©m ChŁm soӢc khaӢch haӡng.  

ņiԚu 3. Th¹ng tin kh§ch h¨ng cӺn biԒt 

1. TӴi m֥t Ľ֗a ĽiԜm, mt֥ h֥ gia Ľ³nh sֹ dֱng Ľi n֓ sinh hoӴt có s֡ h֥ khӼu 

hoԊc s֡ tӴm tr¼ v¨ c· h֓ th֝ng Ľi֓n Ľ֥c lԀp ĽҼ֯c ký 01 HņMBņ v¨ lԂp ĽԊt 01 

c¹ng tҺ Ľi֓n; 

2. Th¹ng tin kh§ch h¨ng cung cӸp l¨ bӶn Ľi֓n tֹ, bӶn sao (bao g֟m cӶ bӶn 

chֱp tַ thiԒt b֗ c¹ng ngh֓, bӶn photo) và ĽҼ֯c Ľ֝i chiԒu v֧i bӶn chính hoԊc bӶn 

sao c· chֵng thֽc nԒu cӺn x§c thֽc; 

3. Kh§ch h¨ng mua Ľi֓n ngo¨i sinh hoӴt ngԂn hӴn (dҼ֧i 12 th§ng) thֽc hi֓n 

bӶo l«nh cֳa ng©n h¨ng hoԊc ĽԊt c֙c bԄng tiԚn c· gi§ tr֗ bԄng tiԚn Ľi֓n cֳa 45 

ng¨y hoԊc s֝ ng¨y ti°u thֱ Ľi֓n (trҼ֩ng h֯p mua Ľi֓n nh֛ hҺn 01 tháng) và có 

th֩i hӴn bԄng th֩i hӴn HņMBņ c֥ng th°m 15 ng¨y l¨m vi֓c. 

4. Khách hàng ĽŁng kĨ hoԊc c· sӶn lҼ֯ng Ľi֓n ti°u thֱ b³nh qu©n tַ 

1.000.000 kWh/th§ng tr֫ l°n thֽc hi֓n bӶo l«nh cֳa ng©n h¨ng hoԊc ĽԊt c֙c 

bԄng tiԚn c· gi§ tr֗ kh¹ng qu§ 15 ng¨y tiԚn Ľi֓n v¨ c· th֩i hӴn bԄng th֩i hӴn 

HņMBņ c֥ng th°m 15 ng¨y l¨m vi֓c. 

5. Khách hàng xác nhԀn giao d֗ch Ľi֓n tֹ bԄng chֵng thҼ s֝ Ľ֝i v֧i trҼ֩ng 

h֯p kh§ch h¨ng l¨ t֡ chֵc, c§ nh©n c· chֵng thҼ s֝, m« One Time Password 

(OTP) Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng c¸n lӴi; 

6. Giao d֗ch viên c· tr§ch nhi֓m h֣ tr֯ kh§ch h¨ng sֹ dֱng d֗ch vֱ Ľi֓n trֽc 

tuyԒn. 

7. TrҼ֩ng h֯p kh§ch h¨ng c· nhu cӺu cӸp Ľi֓n m֧i cao §p, kh§ch h¨ng li°n 

h֓ trֽc tiԒp v֧i Trung tâm ChŁm s·c kh§ch h¨ng ĽԜ ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn chi tiԒt. 

ņiԚu 4.  T֡ng quan cung cӸp d֗ch vֱ 

1. Các nhóm d֗ch v  ֱ

a) TiԒp nhԀn v¨ giӶi Ľ§p d֗ch vֱ; 

b) D֗ch vֱ cӸp Ľi֓n m֧i; 

c) D֗ch vֱ trong qu§ tr³nh sֹ dֱng Ľi֓n; 

d) D֗ch vֱ kh§c. 

2. C§c h³nh thֵc tiԒp nhԀn v¨ giӶi Ľ§p d֗ch vֱ 

a) T֡ng Ľ¨i chŁm s·c kh§ch h¨ng; 

b) Trֽc tuyԒn qua các website, C֡ng d֗ch vֱ c¹ng, ֵng dֱng CSKH, zaloé; 
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c) Trcֽ tiԒp tӴi Phòng/Ľ֗ a ĽiԜm giao d֗ch kh§ch h¨ng. 

3. Các h³nh thֵc cung cӸp d֗ch vֱ 

a) Trֽc tuyԒn: Kh§ch h¨ng sֹ dֱng d֗ch vֱ Ľi֓n qua m¹i trҼ֩ng mӴng tַ 

ĽŁng kĨ d֗ch vֱ, cung cӸp h֟ sҺ (tԀp tin Ľi֓n tֹ), thanh to§n chi ph² (chuyԜn 

khoӶn, Internet/Mobile/SMS banking, v² Ľi֓n tֹ,é) v¨ x§c nhԀn Ľi֓n tֹ bԄng 

chֵng thҼ s ֝hoԊc mã OTP; 

b) Trֽc tiԒp kԒt h֯p trֽc tuyԒn: ņ֝i v֧i kh§ch h¨ng chҼa Ľֳ ĽiԚu ki֓n thֽc 

hi֓n trֽc tuyԒn ho¨n to¨n, §p dֱng t֝i Ľa c§c bҼ֧c c· Ľֳ ĽiԚu ki֓n thֽc hi֓n 

h³nh thֵc trֽc tuyԒn kԒt h֯p v֧i h³nh thֵc trֽc tiԒp. 

(Chi tiΔt vΖ tΫng quan cung cͫp c§c dΠch vλ ĽiΜn tͧi Phλ lλc I). 

ChҼҺng II 

CÁC D֖CH Vְ ņI֒N 

ņiԚu 5.  D֗ch vֱ cӸp Ľi֓n m֧i hӴ §p 

1. C§c loӴi h³nh d֗ch vֱ 

a) CӸp Ľi֓n sinh hoӴt; 

b) CӸp Ľi֓n sinh hoӴt d½ng chung c¹ng tҺ; 

c) CӸp Ľi֓n sinh hoӴt t§ch c¹ng tҺ d½ng chung; 

d) CӸp Ľi֓n ngo¨i sinh hoӴt c¹ng suӸt < 40kW; 

e) CӸp Ľi֓n ngo¨i sinh hoӴt c¹ng suӸt Ó 40kW; 

f) CӸp Ľi֓n ngo¨i sinh hoӴt ngԂn hӴn. 

2. C§c loӴi th¹ng tin kh§ch h¨ng cung cӸp 

a) GiӸy t֩ t½y th©n; 

b) Th¹ng tin x§c Ľ֗nh chֳ thԜ tӴi Ľ֗a ĽiԜm mua Ľi֓n; 

c) Th¹ng tin x§c Ľ֗nh mcֱ Ľ²ch sֹ dֱng Ľi֓n (trҼ֩ng h֯p cӸp Ľi֓n ngo¨i sinh 

hoӴt); 

d) Th¹ng tin x§c Ľ֗nh s֝ h֥ v¨ ֳy quyԚn cֳa c§c h֥ d½ng chung (trҼ֩ng h֯p 

d½ng chung c¹ng tҺ); 

e) ņŁng kĨ biԜu Ľ֟ phֱ tӶi (trҼ֩ng h֯p cӸp Ľi֓n ngo¨i sinh hoӴt c¹ng suӸt Ó 

40kW). 

3. Th֩i gian cung cӸp d֗ch vֱ: Không quá 05 ng¨y l¨m vi֓c. TrҼ֩ng h֯p 

phӶi lԂp dֽng th°m c֥t/c§p ngӺm/lԂp ĽԊt m§y biԒn d¸ng Ľi֓n kh¹ng qu§ 07 ng¨y 

l¨m vi֓c. 

4. Chi phí cֳa kh§ch h¨ng 

Tַ ĽiԜm ĽӸu n֝i ĽԒn Ľ֗ a ĽiԜm sֹ dֱng Ľi֓n cֳa kh§ch h¨ng (trַ h֓ th֝ng thiԒt b֗ 

Ľo ĽԒm và thiԒt b֗ Ľ·ng cԂt là t¨i sӶn cֳa ņi֓n lֽc/C¹ng ty ņi֓n lֽc/T֡ng c¹ng 

ty ņi֓n lֽc). 
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5. Tr³nh tֽ thֽc hi֓n: theo lҼu Ľ֟ n°u tӴi Phֱ lֱc II . 

ņiԚu 6.  D֗ch vֱ cӸp Ľi֓n m֧i trung áp 

1. C§c loӴi h³nh d֗ch vֱ 

a) CӸp Ľi֓n sinh hoӴt; 

b) CӸp Ľi֓n ngo¨i sinh hoӴt; 

c) CӸp Ľi֓n mua bu¹n Ľi֓n. 

2. C§c loӴi th¹ng tin kh§ch h¨ng cung cӸp 

a) GiӸy t֩ t½y th©n; 

b) Th¹ng tin x§c Ľ֗nh chֳ thԜ tӴi Ľ֗a ĽiԜm mua Ľi֓n; 

c) Th¹ng tin x§c Ľ֗nh mֱc Ľ²ch sֹ dֱng Ľi֓n (trҼ֩ng h֯p cӸp Ľi֓n ngo¨i sinh 

hoӴt); 

d) H֟ sҺ ĽŁng kĨ ĽӸu n֝i; 

e) GiӸy ph®p hoӴt Ľ֥ng Ľi֓n lֽc (Ľ֝i v֧i kh§ch hàng mua bu¹n Ľi֓n, trַ 

trҼ֩ng h֯p ĽҼ֯c mi֑n GiӸy ph®p hoӴt Ľ֥ng Ľi֓n lֽc theo quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 3 

ņiԚu 3 Th¹ng tҼ s ֝21/2020/TT-BCT). 

3. Th֩i gian cung cӸp d֗ch vֱ: Kh¹ng qu§ 30 ng¨y l¨m vi֓c. 

4. Chi phí cֳa kh§ch h¨ng 

Tַ ĽiԜm ĽӸu n֝i ĽԒn Ľ֗ a ĽiԜm sֹ dֱng Ľi֓n cֳa khách hàng (trַ h֓ th֝ng thiԒt b֗ 

Ľo ĽԒm v¨ thiԒt b֗ Ľ·ng cԂt l¨ t¨i sӶn cֳa ņi֓n lֽc/C¹ng ty ņi֓n lֽc/T֡ng c¹ng 

ty ņi֓n lֽc). 

5. Tr³nh tֽ thֽc hi֓n: theo lҼu Ľ֟ n°u tӴi Phֱ lֱc III . 

ņiԚu 7.  Các d֗ ch vֱ mi֑n ph² trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n HņMBņ 

1. C§c loӴi h³nh d֗ch vֱ 

a) Thay Ľ֡i chֳ thԜ HņMBņ; 

b) Thay Ľ֡i th¹ng tin; 

c) Thay Ľ֡i mֱc Ľ²ch sֹ dֱng Ľi֓n: 

d) Thay Ľ֡i Ľ֗nh mֵc sֹ dֱng Ľi֓n; 

e) Gia hӴn HņMBņ;  

f) ChӸm dֵt HņMBņ. 

2. Các loӴi th¹ng tin kh§ch h¨ng cung cӸp. 

a) GiӸy t֩ t½y th©n; 

b) Th¹ng tin x§c Ľ֗nh chֳ thԜ tӴi Ľ֗a ĽiԜm mua Ľi֓n; 

c) Thông tin x§c Ľ֗nh mֱc Ľ²ch sֹ dֱng Ľi֓n (trҼ֩ng h֯p cӸp Ľi֓n ngo¨i sinh 

hoӴt); 

d) Th¹ng tin x§c Ľ֗nh s֝ h֥ v¨ ֳy quyԚn cֳa c§c h֥ d½ng chung (trҼ֩ng h֯p 

thay Ľ֡i Ľ֗nh mֵc sֹ dֱng Ľi֓n);  
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e) ņŁng kĨ biԜu Ľ֟ phֱ tӶi (trҼ֩ng h֯p ngo¨i sinh hoӴt c¹ng suӸt Ó 40kW); 

3. Thi֩ gian cung cӸp d֗ch vֱ: Không quá 03 ng¨y l¨m vi֓c. 

4. Tr³nh tֽ thֽc hi֓n: theo lҼu Ľ֟ n°u tӴi Phֱ lֱc IV. 

ņiԚu 8.  Các d֗ ch vֱ có chi phí trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n HņMBņ 

1. C§c loӴi h³nh d֗ch vֱ 

a) Thay Ľ֡i v֗ tr² Ľo ĽԒm; 

b) Thay Ľ֡i c¹ng suӸt sֹ dֱng; 

c) CӸp Ľi֓n tr֫ lӴi theo kh§ch h¨ng y°u cӺu; 

d) KiԜm tra/kiԜm Ľ֗nh thiԒt b֗ Ľo ĽԒm 

2. C§c loӴi th¹ng tin kh§ch h¨ng cung cӸp. 

a) GiӸy t֩ t½y th©n; 

b) BӶng k° thiԒt b֗ sֹ dֱng Ľi֓n (trҼ֩ng h֯p thay Ľ֡i c¹ng suӸt sֹ dֱng); 

c) GiӸy t֩ quyԚn/ĽҼ֯c ph®p sֹ dֱng v֗ tr² Ľo ĽԒm m֧i (trҼ֩ng h֯p thay Ľ֡i v֗ 

tr² thiԒt b֗ Ľo ĽԒm v¨ v֗ tr² m֧i kh¹ng thu֥c quyԚn s֫ hֻu cֳa kh§ch h¨ng); 

d) ņŁng kĨ biԜu Ľ֟ phֱ tӶi (trҼ֩ng h֯p ngo¨i sinh hoӴt c¹ng suӸt Ó 40kW). 

3. Th֩i gian cung cӸp d֗ch vֱ: Không quá 05 ng¨y l¨m vi֓c. TrҼ֩ng h֯p 

kiԜm tra thiԒt b֗  Ľo ĽԒm không quá 03 ngày l¨m vi֓c. 

4. Chi ph² cֳa kh§ch h¨ng. 

a) TrҼ֩ng h֯p thay Ľ֡i v֗ tr² Ľo ĽԒm: to¨n b֥ chi ph² thay Ľ֡i (trַ h֓ th֝ng 

thiԒt b֗ Ľo ĽԒm v¨ thiԒt b֗ Ľ·ng cԂt l¨ t¨i sӶn cֳa ņi֓n lֽc/C¹ng ty ņi֓n 

lֽc/T֡ng c¹ng ty ņi֓n lֽc); 

b) TrҼ֩ng h֯p thay Ľ֡i c¹ng suӸt sֹ dֱng: tַ ĽiԜm ĽӸu n֝i ĽԒn Ľ֗ a ĽiԜm sֹ 

dֱng Ľi֓n cֳa khách hàng (trַ h֓ th֝ng thiԒt b֗ Ľo ĽԒm v¨ thiԒt b֗ Ľ·ng cԂt là tài 

sӶn cֳa ņi֓n lֽc/C¹ng ty ņi֓n lֽc/T֡ng c¹ng ty ņi֓n lֽc); 

c) TrҼ֩ng h֯p cӸp Ľi֓n tr֫ lӴi theo kh§ch h¨ng y°u cӺu: chi ph² ngַng, cӸp 

Ľi֓n tr֫ lӴi theo qui Ľ֗nh hi֓n h¨nh; 

d) ņ֝i v֧i trҼ֩ng h֯p kiԜm Ľ֗nh Ľ֥c lԀp c¹ng tҺ/thiԒt b֗ Ľo ĽԒm: To¨n b֥ chi 

ph² kiԜm Ľ֗nh (cֳa ĽҺn v֗ Ľ֥c lԀp) khi kԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh x§c Ľ֗nh c¹ng tҺ/thiԒt 

b֗ Ľo ĽԒm Ľi֓n ĽӶm bӶo theo Ľ¼ng ti°u chuӼn quy Ľ֗nh. 

5. Tr³nh tֽ thֽc hi֓n: theo lҼu Ľ֟ n°u tӴi Phֱ lֱc V v¨ Phֱ lֱc VI. 

ņiԚu 9.  Các d֗ ch vֱ khác 

1. C§c loӴi h³nh d֗ch vֱ 

a) VԀn hành c¹ng tr³nh Ľi֓n; 

b) BӶo tr³/bӶo dҼ֭ng c¹ng tr³nh Ľi֓n; 

c) Nghi֓m thu c¹ng tr³nh Ľi֓n; 
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d) ThiԒt kԒ, lԂp ĽԊt mԊt tr֩i trên mái nhà; 

e) ThiԒt kԒ x©y lԂp c¹ng tr³nh Ľi֓n; 

f) LԂp ĽԊt, sֹa chֻa d©y Ľi֓n v¨ c§c thiԒt b֗ Ľi֓n. 

2. H³nh thֵc thֽc hi֓n: Theo h֯p Ľ֟ng kinh tԒ ĽҼ֯c th֛a thuԀn th֝ng nhӸt 

giֻa hai b°n v֧i tַng loӴi d֗ch vֱ cֱ thԜ. 

ChҼҺng III  

TRĆCH NHI֒M THI HêNH 

ņiԚu 10. QuyԚn v¨ tr§ch nhi֓m cֳa kh§ch h¨ng 

1. QuyԚn  

a) ņҼ֯c y°u cӺu cung cӸp c§c d֗ch vֱ Ľi֓n trong Quy Ľ֗nh n¨y; 

b) ņҼ֯c cung cӸp d֗ch vֱ theo Ľ¼ng n֥i dung v¨ th֩i gian n°u trong Quy Ľ֗nh 

n¨y khi c· ĽӺy Ľֳ h֟ sҺ v¨ Ľ« thanh to§n Ľֳ chi ph² (nԒu c·), trַ trҼ֩ng h֯p bӸt 

khӶ kh§ng; 

c) ņҼ֯c kiԜm tra, gi§m s§t vi֓c thֽc hi֓n c§c d֗ch vֱ cung cӸp Ľi֓n n°u trong 

Quy Ľ֗nh n¨y; 

d) Thֽc hi֓n c§c quyԚn l֯i theo c§c quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

2. Tr§ch nhi֓m 

a) H֯p t§c, ph֝i h֯p v֧i ĽҺn v֗ cung cӸp d֗ch vֱ trong qu§ tr³nh cung cӸp v¨ 

sֹ dֱng d֗ch vֱ; 

b) Sֹ dֱng Ľi֓n an to¨n, tiԒt ki֓m, hi֓u quӶ, Ľ¼ng mֱc Ľ²ch v¨ Ľ¼ng n֥i dung 

HņMBņ Ľ« kĨ kԒt; 

c) Thֽc hi֓n c§c tr§ch nhi֓m kh§c theo c§c quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

ņiԚu 11. Tr§ch nhi֓m v¨ quyԚn cֳa TCTņL/CTņL/ņL v¨ TT CSKH 

1. Tr§ch nhi֓m 

a) HҼ֧ng dӾn ĽӺy Ľֳ c§c h֟ sҺ, thֳ tֱc khi tiԒp nhԀn y°u cӺu cung cӸp d֗ch 

vֱ cֳa kh§ch h¨ng. TiԒp nhԀn h֟ sҺ c¸n thiԒu trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n ĽԒn 

trҼ֧c khi kԒt th¼c d֗ch vֱ; 

b) Kh¹ng ĽҼ֯c tַ ch֝i cӸp Ľi֓n khi kh§ch h¨ng Ľ« c· Ľֳ ĽiԚu ki֓n theo y°u 

cӺu cֳa Quy Ľ֗nh n¨y, trַ trҼ֩ng h֯p bӸt khӶ kh§ng; 

c) Thֽc hi֓n Ľ¼ng l֗ch Ľ« hԌn v֧i kh§ch h¨ng. ņӶm bӶo cung cӸp d֗ch vֱ 

Ľi֓n Ľ¼ng n֥i dung, Ľ¼ng chi ph², Ľ¼ng th֩i gian; 

d) Th֛a thuԀn v¨ ĽҼ֯c sֽ chӸp thuԀn cֳa chֳ s֫ hֻu c¹ng tr³nh Ľi֓n, khi sֹ 

dֱng t¨i sӶn lҼ֧i Ľi֓n cֳa chֳ s֫ hֻu, b§n Ľi֓n cho khách hàng khác. 
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2. QuyԚn  

a) Thֽc hi֓n c§c quyԚn l֯i theo c§c quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt; 

b) ņҼ֯c quyԚn tַ ch֝i hoԊc ngַng cӸp Ľi֓n Ľ֝i v֧i c§c kh§ch h¨ng vi phӴm 

c§c qui Ľ֗nh h֯p Ľ֟ng, quy Ľ֗nh ph§p luԀt. 

ņiԚu 12. Tr§ch nhi֓m cֳa EVN và c§c ĽҺn v֗ 

1. EVN kiԜm tra, gi§m s§t v¨ giӶi quyԒt c§c vҼ֧ng mԂc trong qu§ tr³nh thֽc 

hi֓n Quy Ľ֗nh n¨y. 

2. C§c TCTņL/CTņL/ņL v¨ TTCSKH:  

a. C¹ng khai n֥i dung Quy Ľ֗nh tr°n website và các Phòng/Ľ֗a ĽiԜm giao d֗ch 

khách hàng; 

b. Kh¹ng ĽҼ֯c ban h¨nh v¨ thֽc hi֓n nhֻng quy Ľ֗nh tr§i v֧i Quy Ľ֗nh n¨y; 

c. T֡ chֵc ph©n c¹ng nhi֓m vֱ n֥i b֥ ĽӶm bӶo cung cӸp d֗ch vֱ ĽԒn kh§ch 

h¨ng theo Ľ¼ng Quy Ľ֗nh n¨y.  
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Phֱ lֱc I . T֠NG QUAN CĆC D֖CH Vְ ņI֒N 
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Phֱ lֱc II . LһU ņ֞ D֖CH Vְ CӷP ņI֒N M֦I Hӳ ĆP 
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Phֱ lֱc III . LһU ņ֞ D֖CH Vְ CӷP ņI֒N M֦I TRUNG ĆP 
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Phֱ lֱc IV . LһU ņ֞ CĆC D֖CH Vְ MIԝN PHĉ TRONG QUĆ TRČNH THּC HI֒N HņMBņ 

 


